KiSISEL VERILERIN iSLENMESI HAKKINDA AYDINLATMA METNI
WHATSAPP BUSINESS

1. Veri Sorumlusu

Borusan Oto Degerlendirme Pazarlama ve Hizmet A.S. olarak, slireclerimizi yirutirken elde ettigimiz
kisisel verilerinizin korunmasi birincil 6nceliklerimizdendir. Kisisel verilerinizin glivenliginin
saglanmasina ve mevzuata uygun olarak kullaniimasina/islenmesine yiiksek 6nem veriyoruz.

WhatsApp Business faaliyetlerimiz kapsaminda kisisel verilerinizi isliyoruz. Bu aydinlatma metni,
WhatsApp Business faaliyetlerimiz kapsaminda veri sorumlusu sifatiyla kisisel verileri nasil isledigimize
iliskin bilgileri icermektedir.

2. lislenen Kisisel Verileriniz, Kisisel Verilerinizin islenme Amaglari ve Hukuki Sebepleri

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun (“Kanun”) 5. maddesi, kisisel veri islemenin hukuki sebeplerini
diizenlemektedir. Asagidaki tabloda hangi kisisel verilerinizi hangi amacglarla isledigimize ve s6z konusu
amaglar kapsaminda hangi hukuki sebeplere dayandigimiza yer verdik:

Veri isleme Amaglan

Veri islemenin Hukuki
Sebepleri

islenen Kisisel Veriler

WhatsApp uygulamasi (izerinden, Urin ve
hizmetlere yonelik taleplerinizin alinmasi,
takibi ve sonuglandiriimasi,

WhatsApp uygulamasi (zerinden driin ve
hizmetlerine yonelik bilgi taleplerinizin
alinmasi ve ilgilendiginiz konulara iliskin
bilgilendirme yapilmasi,

Kanun m. 5/2 (c)
Bir s6zlesmenin
kurulmasi veya ifasiyla
dogrudan dogruya
ilgili olmasi kaydiyla,
sdzlesmenin
taraflarina ait kisisel

iletisimlerimizin WhatsApp Business | verilerin islenmesinin
hattimiz Gzerinden yiritilmesi. gerekli olmasi.
Kanun m. 5/2 (f)
Musteri iliskileri yénetimi sireglerinin | ilgili kisinin temel hak
ylritilmesi, ve ozgurliklerine zarar
is sreglerinin iyilestirilmesine yénelik | vermemek kaydiyla,

Onerilerin alinmasi ve degerlendirilmesi,
Musteri memnuniyetinin saglanmasi igin
tarafiniza anket iletilmesi.

veri sorumlusunun
mesru menfaatleri icin
veri islenmesinin
zorunlu olmasi.

Yetkili kurum veya kuruluslarin
Sirketimizden talepte bulunmasi ya da bu
kurumlara bildirim yapmamizin 6ngérildigi
durumlarda, vyasal yukamluliklerimizin
yerine getirilmesi (6rnegin, hukuka aykiri
islem slphesi tasiyan bir isleme dair bir
kamu kurumunun talepte bulunmasi
durumunda bilgilerinizin paylasiimasi).

Kanun m. 5/2 (¢)
Veri sorumlusunun
hukuki yakimlalagiana
yerine getirebilmesi
icin veri islemenin
zorunlu olmasi.

Kimlik (ad- soyadi)
iletisim (cep
telefonu
numarasi)

islem Giivenligi (1P
adresi bilgileri)
Diger Bilgiler
(araytizde
olusturdugunuz
profil ismi,
sohbetin zamani
ve sliresi, gorisme
kapsaminda
belirteceginiz
bilgiler ve
paylasacaginiz
belgeler)
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Kanun m. 5/2 (e)
Bir hakkin tesisi,
kullanilmasi veya
korunmasi igin veri
islemenin zorunlu
olmasi.

— Olasi bir hukuki uyusmazlik durumunda,
haklarimizin korunabilmesi ve kullaniimasi
ile hukuki streclerin yaritilmesi.

3. Kisisel Verilerinizin Paylasildigi Taraflar ve Paylasilma Amaglari

Kisisel verileriniz, Kanun ve ilgili mevzuattaki kisisel verilerin aktarimina iliskin kurallara uyularak,
Uglnci taraflar ile paylagilmaktadir. Bu kapsamda paylasim yaptigimiz taraflar ve paylasim amaglari
asagida belirtilen sekildedir:

» Yetkili Kurum ve Kuruluglar = Yetkili kurum veya kuruluslarin Sirketimizden talepte bulunmasi
ya da bu kurumlara bildirim yapmamizin 6ngoérildigi durumlarda, yasal yukimliliklerimizin
yerine getirilmesi.

> Hizmet Saglayicilar = Whatsapp Business platformunun kullanilmasi ve gériismelerin séz
konusu platform Uzerinden gerceklestirilmesi, yurt disinda mukim hizmet saglayicilardan
hizmet alinmasi (6rnegin, bilgi teknolojileri alt yapi hizmeti alinmasi).

Kisisel verileriniz, Sirketimiz tarafindan, yukarida belirtilen amaclar ve taraflarla sinirli olarak Kanun’un
9. Maddesi’'nde 6ngorilen kurallara uygun bir bicimde yurt disina aktarilmaktadir. Sirketimiz, kisisel
verileriniz yurt disina aktarirken Kanun’un 9. Maddesinde 6ngorilen kurallara uygun hareket etmekte
ve kisisel verilerinizin li¢lincl taraflarca glvenli bir sekilde ve isbu Metne uygun olarak islenmesini
saglamak icin gerekli tim idari ve teknik tedbirleri almaktadir.

4. Kisisel Verilerinizin Toplanma Yontemleri

Yukarida belirtilen kisisel verilerinizi, WhatsApp uygulamasi Gzerinden ylritllen canli destek hatti
araciligiyla, otomatik yontemler ile topluyoruz.

5. Kisisel Veri Sahibi Olarak Kanun’un 11. Maddesinde Sayilan Haklariniz

Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu’nun 11. maddesi veri sahibi ilgili kisilerin haklarini diizenlemektedir.
Bu madde uyarinca asagidaki haklara sahipsiniz:

o Kisisel verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme,

o Kisisel verileriniz islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

e Kisisel verilerinizin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
O0grenme,

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerinizin aktarildig Gglinc kisileri bilme,

e Kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltiimesini isteme ve
bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerinizin aktarildigi ti¢linci kisilere bildirilmesini isteme,

e Kanun ve ilgili diger kanun hikiimlerine uygun olarak islenmis olmasina ragmen, islenmesini
gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde kisisel verilerinizin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda ve kisisel verilerinizin eksik veya yanlis islenmis olmasi
halinde yapilan islemlerin kisisel verilerinizin aktarildig1 Gglnci kisilere bildiriimesini isteme,

e islenen verilerinizin minhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
aleyhinize bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

Siniflandirma: Borusan Grubu Ozel
Classification: Borusan Group Confidential


https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6698.pdf

o Kisisel verilerinizin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde zararin
giderilmesini talep etme.

Haklarinizi kullanabileceginiz baslica yontemler asagidaki sekildedir:

— Internet sitelerimizin “Kisisel Verilerin Korunmasi” baslklarinda yer verdigimiz
Formu’nuldoldurabilirsiniz,

—  Posta yoluyla, Sirketimizin Akpinar Mah. Bilim Cad. No:2/1 34885 Sancaktepe/ istanbul
adresine gonderebilirsiniz.

— Sistemlerimizde kayith e-posta adresiniz lizerinden, botopyu@borusanotomotiv.com
adresine talebinizi iceren bir e-posta gonderebilirsiniz.

Taleplerinizi ayrica, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’de belirtilen diger
yontemleri de kullanarak bize iletebilirsiniz.
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